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Aquesta guia va ser desenvolupada per les
organitzacions no governamentals canadenques
“Canada Without Poverty” (Canada sense
pobresa), “A Way Home Canada” (De retorn

a casa, Canada), the Canadian Observatory on
Homelessness (Observatori Canadenc sobre

les Persones Sense Llar) i FEANTSA (Federacid
europea d’'organitzacions nacionals que treballen
amb persones sense llar). La present guia ha estat
financada per Maytree i la Fundacié Laidlaw.

La informacié d'aquesta guia ha estat elaborada
gracies al suport de moltes organitzacions i
individus a través d’entrevistes, investigacions i
consultes. Aixi mateix, la present guia no existiria
sense el suport d'organitzacions comunitaries, i
I'experiéncia i I'orientacié de la Relatora Especial
de les Nacions Unides sobre el Dret a |'Habitatge,
Sra. Leilani Farha.

Els autors de la guia agraeixen especialment

les aportacions dels joves que han patit el
sensellarisme, i que han participat en |'elaboracié
d’aquest document tant a través d’entrevistes
personals a Vancouver i Toronto, com d’enquestes
en linia i grups de discussié. Els vostres drets son
importants, gracies per prestar la vostra veu per
elaborar aquesta guia.
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Joves sensﬁe IlarM '

panorama general

L'Observatori Europeu de les Persones sense Llar ha destacat que I'augment dels joves
sense llar a tot Europa és una de les tendéncies demografiques més cridaneres d'aquest
fenomen. El Departament de Justicia dels EUA, estima que més d'1,9 milions d'adolescents
experimenten el sensellarisme als EUA cada any. (Bardine et al., 2014). A Canada,
aproximadament 35.000 joves pateixen el sensellarisme cada any (Gaetz, 2014), mentre que

al Regne Unit altres fonts indiquen que aquest fenomen va afectar almenys a 83.000 joves al
2014 (Clarke et al., 2015).

Dades a tenir en
compte
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Les dades sén eloqlients i des de les Nacions Unides se n’ha pres consciéncia. En el seu informe
més recent, la Relatora Especial de 'ONU sobre el Dret a I'Habitatge, ha desafiat als governs de
tot el mén a eliminar la falta d’habitatge com una questié prioritaria de drets humans, brindant
especial atencié als joves. Aquesta crida a |'accié no pot ser més pertinent ja que els joves
s’enfronten avui dia a xifres réecords de desocupacio, a fortes carregues economiques per accedir
a l'educacid, estrictes mesures d’austeritat o a I'augment de les desigualtats economiques. Factors

que, en el seu conjunt, impulsen a molts d’ells al sensellarisme.

L'origen del sensellarisme juvenil respon a multiples causes. A diferéncia dels adults sense llar, els
joves que abandonen casa seva habitualment ho fan per deixar relacions basades en la dependencia
- respecte al pare, mare o tutor - i han de fer front, de forma abrupta, als reptes del mén adult abans

d’haver pogut adquirir els coneixements o experiéncia que els permetin afrontar-ho.

Segons investigacions, com més temps romanen els joves en situacié de sensellarisme, més
probabilitats tenen de quedar exposats a ser victimes d’explotacié sexual i economica, aixi

com d’experimentar experiéncies traumatiques, patir problemes de salut, déficits nutricionals o
addiccions (Boivin, Roy , Haley, i Gaulbaud du Fort, 2005). Quan es viu al carrer, és habitual veure
que un gran nombre de joves cau rapidament en aquestes dinamiques perjudicials associades a la

falta de llar. Les consequencies d'aquesta situacio a llarg termini sén considerables:

Augment del risc d'explotacid, violéncia, victimisme, abus fisic i sexual (Braitstein et al., 2003).
Augment d'altercats amb la policia i s del sistema judicial (Baron, 2013).

Absentisme escolar i dificultats per obtenir feina (Gaetz, 2014).

Estrés, depressio, trastorns d'ansietat i augment de la taxa de suicidi (Kidd, 2004).
Augment de |'Us de substancies addictives perjudicials per a la salut (Barnaby, Penn, i
Erikson, 2010).

Tot aixo, posa en relleu la urgéncia d'adoptar mesures orientades en prevenir, en primer lloc, que
els joves es quedin sense llar i, si es queden sense llar, assegurar-se que aquesta situacid sigui breu

i no es repeteixi.
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Certs col-lectius
dins dels joves sén

particularment
vulnerables a la
falta d’habitatge i L? Joventu.t LG.BTQ J.ov\es que fug?n dela \{oves immigrants.

. (lesbianes, gais, bisexuals, violencia i I'abus en les L'aillament cultural, les
experimenten en transgenere, queer). seves llars. barreres idiomatiques, les
major proporcié La poca informacié que La violencia domestica és dificultats en I'accés a

. .. existeix és preocupant, tot i la responsable del 61% I'ocupacié, la tensid i
aquesta situacio: aixi les dades apunten a un de les dones joves que I'estres familiar fan que els
grup cada vegada major de viuen al carrer. (Cray, joves nouvinguts s'enfrontin
joves sense llar que pateixen Miller, i Durso, 2013). a un gran nombre
discriminacio pel seu sexe o d'obstacles.

identitat de genere.

Els joves desinstitucionalitzats. Els joves amb antecedents penals.  Joves amb problemes de salut mental.
Quan arriben a |' "edat L'accés a un habitatge digne és La majoria dels joves sense llar
maxima", els joves majors un factor clau en la seva s'enfronten a problemes de salut
d'edat surten del sistema de reinsercid, perd un habitatge mental, addicions a substancies de risc
serveis socials, i queden en adequat i una xarxa de suport aixi com a d'altres tipus d'obstacles

molts casos privats d'una exterior (d'ocupacid, aixi com que acompanyen la de ja per si dificil
xarxa de suport publica; ajuda financera) no estan a |'abast experiencia del sensellarisme.
educacio, recursos economics d'aquest colelectiu freqlientment.

i habitatge.

Aquests grups de joves “en risc” sdbn més susceptibles a acabar en situacié de falta d'habitatge,

la qual cosa significa que poden haver experimentat una série de violacions de drets humans que
els poden conduir a la situacié de viure al carrer o bé poden experimentar-les, precisament, des
del moment en que comencen a patir el sensellarisme. Dins del col-lectiu de “els sense sostre”,

els joves, al seu torn, es converteixen en objecte de multiples formes de discriminacié, fet que fa
que s'enfrontin a greus problemes de seguretat. Els joves han de fer front a multiples obstacles de
naturalesa fisica i emocional. En crear un pla per fer front al sensellarisme juvenil, han de tenir-se en

compte les caracteristiques especifiques d'aquest col-lectiu.

Diferents organitzacions locals a Canada que han realitzat diagnostics
molt encertats del seu entorn, han reunit als principals actors locals,

D rets en des de representants de govern, proveidors de serveis, responsables
. de programes d'habitatge, membres de la comunitat empresarial fins
ACC| O. als propis joves sense llar. El resultat és que moltes comunitats en tot el
— pais han desenvolupat i implementat plans per posar fi al sensellarisme

juvenil incorporant les necessitats especifiques d’aquests, alhora que
abordant mesures preventives i les causes sistemiques.

N\ J
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Tot i la magnitud del problema, s’esta
realitzant un treball important a tots els
nivells; nacional, regional i local, a tot el mén
per prevenir aguest fenomen.

Cada dia, politics compromesos, educadors, treballadors socials, voluntaris i joves, s’esforcen a
millorar la vida dels joves sense llar. Per contribuir a aquesta tasca important, aquesta guia planteja
I'enfocament de drets humans com a marc de referéncia per a la presa de decisions. L'objectiu
d'aquest enfocament és facilitar la identificacié de les causes sistémiques de la manca d’habitatge i
de drets humans.

Aquesta guia sera del seu interes:

Si participa en la formulacié de politiques publiques de desenvolupament de |'Estrategia
Estatal per a Persones Sense Llar.

Com a membre d'un organ assessor que desenvolupa un pla comunitari per a joves
sense llar.

Com a persona jove en risc habitacional o sense llar que desitgi participar en el
desenvolupament d'estrategies per eradicar aquest fenomen.

Com a treballador social d'un alberg on hi hagi joves sense llar.

Com a membre d'una comunitat local que tingui interés a posar fi a la falta d’habitatge
en la seva comunitat.
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Els"avantatges de |'enfocamént

en drets humans 8

Aquest enfocament té un fort caracter participatiu que integra les opinions dels subjectes afectats
juntament amb els responsables de la presa de decisions. A la vegada, la rendicié de comptes i
I'accés als recursos per plantejar problematiques ajuda
a distingir rols i responsabilitats. Aquest enfocament
aborda també aspectes com la discriminacio, els
recursos economics i la capacitat institucional, aturant-
se tant en les necessitats immediates com en les causes
estructurals. Pero el més important és que pot canviar
de forma drastica la forma en qué s’entén el fenomen
dels joves sense llar si es reconeix que no és simplement
el resultat de circumstancies individuals, sind de patrons sistémics de desigualtat, exclusio i
abandonament. En Ultima instancia, és un fracas dels Estats per actuar en I'ambit de les seves
responsabilitats com a protectors dels drets humans.

L'enfocament de drets humans incorpora la idea que tots els i les joves tenen el dret fonamental a
accedir a un habitatge adequat.

Els estats que ratifiquen els tractats internacionals de drets humans estan obligats a informar
sobre el seu compliment davant d'organismes internacionals de drets humans, pero per a aixo es
requereix que tots els nivells de govern compleixin amb els tractats ratificats. De fet, la posada en
practica d’aquests compromisos sovint succeeix a nivell local, a través de politiques, programes,
serveis a la comunitat i amb el suport de les autoritats locals.
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Els joves sense llar, han de fer front a obstacles increibles per accedir a serveis, obtenir un habitatge

segur i assequible aixi com per reclamar els seus drets per diverses raons:

Els propietaris discriminen als joves a |'hora de llogar un habitatge pel seu breu o
inexistent historial de treball i/o falta de crédit;

Un jove sense llar en la major part dels casos només té accés a un alberg de forma
temporal;

Una persona jove, no té accés a un alberg orientat o preparat per acollir al col-lectiu
LGBTQ;

Les estrategies locals per a persones sense llar es redacten sense participacié de joves;

En molts casos els cossos i forces de seguretat expulsen dels carrers als joves sense llar
i els proporcionen bitllets de transport amb |'objectiu de traslladar-los a les periféries

urbanes;

Les families emigren a la ciutat a la recerca d'oportunitats economiques, pero

no hi troben opcions d'habitatge adequades. Per allunyar-se de les condicions
d'amuntegament i ajudar a generar ingressos, els membres joves d'aquestes families
acaben al carrer.

Cadascun d’aquests successos quotidians s’entenen com un fracas de I'aplicacié de I'enfocament

en drets humans i permet identificar intervencions que reconeixen a la persona com a subjecte amb

dret a tenir accés a un nivell de vida adequat.
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Tots els drets humans

s'apliquen als i les joves, Fruit de
no obstant aixo, els que I’adversitat
s'enumeren a continuacio I

son els més rellevants:

La historia dels drets humans és
DRETS ECONOMICS | SOCIALS exemple de forca i perseveranca. Arran
- Dret a un nivell adequat de la devastacié causada després de la
) ) Segona Guerra Mundial, la comunitat
- Dret a I'habitatge i :
internacional, en resposta a les
Dret a |'alimentacié atrocitats, va crear una oportunitat per a
_ Dret al treball que If'a‘humamtat tingués un futL.Jr millor
codificant el respecte a la dignitat de
- Dret a I'educacié totes les persones. Segons la Declaracié
- Dret a la salut Universal de Drets Humans, tots som
iguals com a éssers humans i en drets.

. J

DRETS CIVILS | POLITICS
- Llibertat d'expressio

Dret a la vida

- Dret d'accés a la justicia “Els drets humans sén drets
) o inherents a tots els éssers humans,
- Llibertat d'associacié . o
independentment de quina sigui la
- Dret a la seguretat personal i la nostra nacionalitat, lloc de residéncia,
privacitat sexe, origen nacional o étnic, color,
religié, llengua, o qualsevol altra

) condicié. Tots tenim els mateixos
DRET A LA NO DISCRIMINACIO

| DRET A LA IGUALTAT

drets humans, sense cap discriminacio.
Tots els drets humans sén universals,
indivisibles, interdependents i estan
Voste pot ser conscient del dret a I'habitatge, pero relacionats entre si. La comunitat

no esta segur de com fer-lo complir, o és possible internacional ha de tractar els drets

- . o humans en general de manera justa
fins i tot que reconegui que alguns dels principis

i equitativa, en base a la igualtat i

dels drets humans estan presents en la seva o o
donant a tots la mateixa importancia.”-

estratégia actual, pero no esta segur de com un Oficina de I’Alt Comissionat per als

enfocament dels drets pot resultar-li eficac. Drets Humans
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Els drets humans requereixen un canvi de paradigma, de manera que en lloc de crear lleis per
castigar als qui no tenen llar, aquestes persones han de ser reconegudes com a subjectes iguals
en dignitat i drets. Els governs han d'abordar les causes sistemiques de la falta d'habitatge,
proporcionar proteccioé legal contra la discriminacié i garantir I'accés a un habitatge adequat. Amb
massa freqliéncia, les lleis i politiques per fer front a la falta d'habitatge reforcen simplement els
patrons d’exclusié i criminalitzacid, orientats a minimitzar les interaccions publiques amb els qui no
tenen llar.

Eradicar la falta d'habitatge és una obligacié legal, vinculant per als estats que han ratificat els tractats
internacionals de drets humans com el Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals, la
Convencié sobre els Drets del Nen i la Convencié sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat.

El reconeixement d'aquests permet als joves que, com a titulars de drets, presentin els seus
problemes propis a la seva comunitat i exigeixin que s’abordin com a quiestions de drets humans.
Aixo ajuda als joves sense llar al fet que se sentin respectats i valorats en les seves comunitats en el
procés de presa de decisions.

Un enfocament basat en drets humans prioritza als qui es troben en les circumstancies més
vulnerables i permet respondre a les seves necessitats de manera urgent.

Un enfocament de drets humans significa que quan es produeix la seva violacid, els joves sense llar
tenen accés a la justicia per expressar les seves inquietuds i trobar solucions eficaces, auténtiques i
accessibles davant les diferents instancies juridiques i institucionals.

Quan s’apliquen els drets humans com a marc juridic per a la politica i la presa de decisions, els
governs i altres actors estan obligats a ser conscients dels efectes i les conseqiiéncies de cada
decisi6 politica que adopten (incloent les pressupostaries o |'assignacié de recursos) en relacié a
I'accés dels joves a un habitatge adequat.

Un enfocament de drets humans mitiga la falta d'habitatge, a través de la coordinacié de
programes i politiques publiques que puguin perpetuar o fer cronica la situacié de les persones
sense llar. Va més enlla de les necessitats fisiques dels joves sense llar i aborda igualment les seves
necessitats socials i emocionals en reconeéixer-los com a ciutadans als quals se’ls garanteix el dret a
la seva dignitat i a la participacié plena.
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Drets com.a referehaé,per =

disseny dindic o SESmm "

Els drets dels joves sense llar es troben a la Declaracié
Universal dels Drets Humans (DUDH) i en una série de tractats

internacionals de drets humans, entre ells:

Pacte Internacional de Drets Civils i Politics (PIDCP)
Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i
Culturals (PIDESC)

Convencid sobre els Drets del Nen (CRC)

Convencid Internacional sobre I'Eliminacié de totes les
Formes de Discriminacié Racial (CERD).

En la Convencid sobre els Drets del Nen s’enumeren els drets
de tot ésser huma menor de divuit anys. Es el més ampliament
ratificat de tots els tractats de drets humans, ja que ha estat
aprovat per tots els paisos del mén, excepte un (els Estats

Units d’Ameérica).
Sovint |'article 11.1 del Pacte Internacional de Drets

Economics, Socials i Culturals és citat com |'article més

important sobre el dret a I'habitatge.
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La responsabilitat de protegir i realitzar els drets humans s’entén millor quan es tenen en compte
els principis que els estats s'"han compromes a seguir. Les obligacions de respectar, protegir

i implementar, es refereixen a I'obligacié general dels estats de garantir la realitzacié dels

drets, mentre que principis com el reconeixement, institucionalitzacié i rendicié de comptes,
proporcionen orientacions sobre la forma d'aplicar aquests drets. Per simplificar, els drets només
poden ser respectats, protegits i realitzats quan sén reconeguts en la llei, amb institucions
dedicades a assegurar la rendicié de comptes de I'Estat, tant de cara a la comunitat internacional

com als propis titulars de drets.

Els estats no poden interferir en la realitzacié de  Els estats han de prendre les mesures oportunes
drets existents i han d'abstenir-se d'actuar d'una  per garantir la realitzacié dels drets en les lleis i

manera que pugui limitar o infringir aquests politiques publiques.

drets.

Els estats han d'intervenir quan un tercer Assegurar-se que les institucions que supervisen
interfereix en els drets legitims de I'individu. i apliquen els drets humans incloguin els drets

econdmics i socials.

Els estats han d'adoptar mesures positives per Garantir vies de reparacio si es produeixen
garantir que es compleixin tots els drets humans.  violacions de drets.

Els seglients exemples descriuen com la responsabilitat de garantir els drets humans dels joves no
es limita a les institucions politiques, sind que afecta, al seu torn, a altres sectors: el sistema judicial,
el sector privat, els serveis socials i altres institucions publiques.
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1. El Consell d’Europa: I'organitzacié internacional que reuneix 47 paisos d’Europa i 820
milions de ciutadans, ha adoptat els segiients documents de drets humans i 6rgans que,

directament o de manera obliqua inclouen el dret a I'habitatge:

Tot i que no esta inclos explicitament en la Convencié Europea de Drets Humans (CEDH), el dret a

I"habitatge esta consagrat indirectament en nombroses disposicions, entre elles:

Article 2 (Dret a la vida)

Article 3 (Prohibicié de la tortura)

Article 6 (Dret a un judici just)

Article 8 (Dret al respecte de la vida privada i familiar)
Article 13 (Dret a un recurs efectiu)

Article 14 (Prohibicié de la discriminacid)

Article 1 del Protocol n° 1 (Proteccié de la propietat)

Article 2 del Protocol n® 4 (Llibertat de circulacid), que és rellevant en la lluita contra el
sensellarisme i I'exclusid residencial

El TEDH proporciona un fort mecanisme de rendicié de comptes i de compliment. El Tribunal Europeu
de Drets Humans (TEDH), amb seu a Estrasburg, aplica el TEDH i assegura que els estats part respectin
els drets garantits pel TEDH. El TEDH examina les queixes presentades tant pels individus com pels

Estats, i els seus errors sén vinculants.

El mecanisme de denlncia individual permet als individus, que han estat personalment o directament
victimes d'una violacié de drets, de prendre accions legals contra un estat i de buscar justicia. El
TEDH és una eina clau que pot ser utilitzada per reforcar I'enfocament de drets humans de cara al
sensellarisme i I'exclusié residencial. Fer referéncia a les senténcies del TEDH relacionades amb les
condicions de vida adequades i el respecte per a la llar, que aclareixen les obligacions de I'estat i la

rendicié de comptes, pot arribar a ser un suport molt Gtil en aquest context.
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La Carta Social Europea (CSE) i la Carta Social Europea
Revisada complementen el TEDH en |'ambit dels drets
economics i socials. La CSE va ser adoptada el 1961 i
revisada el 1996.

La CSE protegeix els drets dels joves, inclos el dret a

la familia i la vida privada, el dret a I'educacid, i el dret

a la proteccio social i a I'habitatge. Els nens i els joves
també estan protegits de |'explotacid pels drets laborals i

d’ocupacié que conté la CSE.

El Protocol Addicional a la CSE proporciona un sistema de reclamacions col-lectives destinades a
millorar |'aplicacié efectiva dels drets socials garantits per la CSE. El Protocol addicional déna dret
a les ONG amb estatut participatiu amb el Consell d’Europa a presentar reclamacions col-lectives

contra un Estat que ha ratificat, per incompliment de la CSE.

El Comité Europeu de Drets Socials (CEDS) supervisa |'aplicacié de la CSE pels estats i avalua
la seva conformitat amb la legislacié i la practica nacionals. El CEDS examina periodicament els

informes nacionals i adopta les seves conclusions en aquest context.

Al 1999, el Consell d'Europa va establir un Comissionat per als Drets Humans, el mandat del qual
és promoure el coneixement i el respecte pels drets humans en els Estats membres del Consell

d'Europa. El Comissari actual és el Sr. Nils Muiznieks: http://www.coe.int/en/web/commissioner
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2. La Uni6 Europea

La Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea introdueix en la legislacié de la UE certs
drets civils, politics, socials i economics per als ciutadans i residents de la UE. La Carta s'aplica a
les institucions i organs de la UE, aixi com a les autoritats nacionals, Unicament quan apliquin el
Dret de la UE. La Carta no amplia la competéncia de la UE més enlla dels assumptes continguts
en els tractats que estan sota la seva autoritat legal. L'article 34 de la Carta consagra la proteccié
del dret a I'assistencia social i I'habitatge, sempre que les politiques estiguin a I'abast de la

legislacié de la UE.

Des de la seva creacid, la UE ha considerat la lluita contra la discriminacié una de les seves missions
més urgents. Tot i que la discriminacid, ja sigui directa o indirecta, es considera un delicte en la
legislacio de la UE, arreu d’Europa hi ha persones a les quals se les impedeix viure la seva vida social
o professional lliurement a causa de criteris aleatoris. Des de fa diversos anys s'ha posat |'accent en
la prevencié de la discriminacié per motius de nacionalitat o génere. Des de 1999, les competéncies
de la UE s’han ampliat per incloure mesures contra la discriminacié per motius d’origen racial o étnic,
religié o creences, discapacitat, edat i/o orientacid sexual - criteris que inclouen també als joves. Es
en aquest ambit especialment on les organitzacions de la societat civil actuen com a intermediaries

essencials entre els ciutadans i les institucions de la UE.

L'’Agencia Europea de Drets Fonamentals (FRA) és un organisme de la Uni6 Europea que es va
establir el 2007. L'objectiu de la FRA és proporcionar assisténcia i assessorament sobre els drets
fonamentals i donar consells a les institucions i autoritats pertinents de la UE i els seus estats
membres quan apliquin el Dret de la UE. La FRA coopera amb els organismes i organitzacions
nacionals i internacionals, en particular amb el Consell d’Europa, i també treballa en estreta

col-laboracié amb organitzacions de la societat civil.
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Per exemple, assegurant-se que els joves s’involucrin en la presa de
decisions a nivell comunitari. Aquest pot ser un recurs addicional entre
les seves eines de treball.

Quan es planifica una estratégia sobre el sensellarisme juvenil o es
revisen les estrategies ja vigents, hi ha diversos passos que es poden
prendre per garantir que els drets humans exerceixen un paper clau.

A qui ens referim amb "“joves”? Com a categoria, la definicié de
“joventut” és més amplia que la d'un determinat grup d'edat. Abasta
el periode de temps entre la infancia, caracteritzada per la dependencia
d'un adult, i la independéncia adquirida en |'edat adulta. La Secretaria
de les Nacions Unides defineix als joves com les persones entre les
edats de 15 i 24 anys. Aquest rang ha de ser entés com a flexible i
adaptable a les necessitats de la seva comunitat.

Una definici6 de joves sense llar ha de reconeixer I'amplia gamma
d’'experiencies dels joves sense llar i les formes en que aquestes poden
manifestar-se en diferents circumstancies. Per a alguns joves, aixo pot
significar que visquin en un refugi, al carrer, amb una altra familia o a
través del couchsurfing és a dir, dormint en cases alienes amb caracter
temporal. Pero el fenomen dels joves sense llar, va més enlla de la falta de
parets i sostre.
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Sense una definicié prou amplia, es corre el risc de
distorsionar la percepcié dels sense llar i ignorar les
necessitats dels joves vulnerables que es troben en
aquesta situacié. Com un jove sense llar va indicar en
una consulta per a I'elaboracié d'aquesta guia “els

joves sén molt enginyosos i es pot ocultar”.

Quins elements inclou una definicié integral del
sensellarisme? La Relatora Especial de I'ONU sobre el
Dret a |'Habitatge va esbossar els seglients components
que s'han d'incorporar en una definicié basada en els

drets de les persones sense llar:

ABSENCIA DE LLAR

La falta d’'habitatge significa I'abséncia d’una llar, tant en
el sentit material com en el sentit social. Aixo significa

la falta d'un espai fisic segur i confortable, aixi com d’un
lloc per establir relacions familiars i socials, i on poder
participar en la vida comunitaria.

LA FALTA D'HABITATGE ES UNA FORMA DE
DISCRIMINACIO | D’EXCLUSIO SOCIAL

Més enlla de ser privat d’'una llar, les persones sense
llar es veuen obligades a formar part d'una construccié
identitaria associada amb un grup social objecte d'una
greu discriminacio, exclusio social i, en alguns casos,
conductes punitives.

LES PERSONES SENSE LLAR SON TITULARS

DE DRETS.

Les persones que no tenen llar sén titulars de

drets amb els quals fer front a la lluita per la seva
supervivéncia i la seva dignitat. Les persones sense llar
han de ser reconegudes com a agents centrals de la
transformacio social, necessaria per a la realitzacié dels
drets humans.

/

“Joves sense llar” es refereix a la
situacié i I'experiéncia dels joves entre
les edats de 13 i 24 anys que viuen
de forma independent dels paresi/ o
cuidadors, pero no tenen els mitjans
o capacitat d'adquirir una residencia
estable, segura i adaptada al seu perfil.

El sensellarisme juvenil és un problema
complex perqué, com a societat, hem
estat incapacos de proporcionar als
joves i les seves families els suports
necessaris i adequats que els permetin
seguir endavant amb les seves vides
d’una manera segura i planificada.
A més d’experimentar privacions
economiques i la falta d'un habitatge
segur, moltes persones joves sense
llar, no tenen I'experiéncia personal
de viure de forma independent i,
al mateix temps, poden estar vivint
processos significatius de canvis
personals (social, fisic, emocional i
cognitiu). Com a resultat, pot ser que
no tinguin els recursos, la capacitat de
recuperacié, educacié, suport social
o habilitats per a la vida, necessaris
per fomentar una transicié segura
cap a l'edat adulta i autonoma. Pocs
joves opten per no tenir una llar, ni
desitgen ser definits per la seva falta
d’'habitatge. El sensellarisme és una
experiéncia generalment molt negativa
i altament estressant.

El sensellarisme juvenil és una violacié
de drets humans i una vegada
identificat el fenomen com a tal, s’hi
ha de posar remei. Tots els joves tenen
dret a una vida digna, incloent un
habitatge adequat, I'alimentacio, la
seguretat, I'educacid i la justicia.

Observatori canadenc sobre les persones sense llar.
(2016). Definicié Canadenca de Joves sense Llar.
Hub persones sense llar: www.homelesshub.ca/

youthhomelessdefinition

N
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Coneixer el nombre de joves sense llar pot ser
un gran repte. Es dificil detectar els joves que,
per evitar les repercussions greus de la vida

al carrer, romanen ocults, vivint temporalment
amb amics o oferint relacions sexuals a canvi
d'habitatge. També estan aquells que romanen
en una llar violenta per falta d'alternatives
d’allotjament.

Com comptabilitzar als joves sense llar utilitzant
un enfocament de drets humans?

Juntament amb les dades quantitatives, com
ara el recompte durant un transcurs de temps
de les persones en situacié de sensellarisme
que estan vivint en la mateixa localitzacio,

es poden utilitzar qliestionaris o enquestes

que es poden fer de manera presencial, en

els albergs on estan vivint, o bé de forma
online. Es important adquirir una comprensié
qualitativa de les necessitats i circumstancies
de les poblacions sense llar juvenils basades en
les seves experiéncies. Aixo es pot dur a terme,
a través de testimoniatges orals, fotografics,
videos o entrevistes amb els treballadors de
primera linia.

Durant aquest procés caldra, fonamentalment,
desagregar i desglossar les dades per assegurar
que la informacié recollida engloba als grups
marginats, com els joves de minories étniques, els

joves amb discapacitats de salut mental o LGBTQ.

DRETS PER ALS JOVES, JA!

Una estrategia de joves sense llar ha de fer
referencia explicita als drets humans i les
obligacions internacionals de drets humans. A

la practica, aixo significa citar especificament
obligacions en virtut de determinats tractats de
I'ONU, d'observacions finals derivades de comités
de 'ONU o comentaris generals que parlen d’un
dret especific.

La legislacié de desenvolupament o
disposicions constitucionals que reconeixen els
drets humans han d’estar referenciats al llarg
de les estrategies de treball per a joves sense
llar. D'aquesta manera, és més facil emmarcar
aquest document en els drets humans,
permetent reivindicar aquest dret i identificar
com s'aplica, obrint vies per accedir a la justicia,
aixi com garantint elements de rendici6 de
comptes.

Un aspecte fonamental de I'enfocament

de drets humans resideix a denominar el
sensellarisme juvenil com la violacié d'un dret
en un context d’obligacions internacionals de
major abast.



Es important assegurar-se que tots els participants en el pla
comprenen |I'enfocament de drets humans, des dels politics
als proveidors de serveis de primera linia o als propis joves.
Segons declaracions d'un participant en les consultes amb
els joves sense llar, “el canvi només pot ocorrer a través de
I"educacié i el compromis”.

Un enfocament de drets humans no es tracta només del
contingut de |'Estratégia o plans sobre joves sense llar, es tracta
també de com es desenvolupen des de la seva fase inicial de
redaccié. La joventut ha de tenir una participacié significativa en
cada pas del procés. Aquest, en molts casos, pot ser |'aspecte
clau d'una estrategia cap a I'exit.

Els joves sense llar s’enfronten a multiples dificultats a I'hora de
participar en aquest tipus de processos d’elaboracié de plans

i estrategies i per aixo és important tenir en compte aquesta
realitat. El tipus d'obstacles que han d'abordar estan relacionats
amb processos traumatics com la mort d’éssers estimats, el
canvi d’entorn, malalties fisiques o mentals, aillament, pobresa,
violéncia domestica, abus infantil o I'Us de drogues. Tots els
processos en els quals es busqui la participacié d'aquest
col-lectiu han de tenir en compte aquests factors de naturalesa
multidimensional associats a la falta d’habitatge. A més, han de
ser tinguts en compte d’una manera no critica o hostil, sense cap
tipus de risc per al participant.
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A continuacio alguns principis generals que han de guiar un
procés de consulta:

Proporcionar informacié en un llenguatge senzill sobre el
procés de |'elaboracié dels documents i el seu objecte. El
contingut, la llengua, els exercicis i tots els altres aspectes
del procés de participacié dels joves sense llar han de tenir
en compte les circumstancies individuals dels participants.
Existeixen diversos nivells de lectura i comprensié que
també han de ser tinguts en compte.

Crear un espai de suport, respectuds i segur per a que els
joves puguin contribuir activament a través de les seves
experiencies, idees i opinions;

Assegurar-se que els joves tenen un paper actiu en el
procés de presa de decisions, que es compren el seu paper
i s'utilitzen les seves aportacions.

S’ha d’entendre que aquest és un compromis a llarg termini
per a la joventut i la comunitat;

S’'han de crear oportunitats perque els joves puguin
identificar els objectius, metes i prioritats des del principi
del procés;

Cal assegurar-se que els joves participen en la
implementacié i seguiment del procés.

Assegurar els suports necessaris (reemborsament de costos,
compensacio, accessibilitat, etc.) en els esdeveniments,
forums i grups de discussio;

Crear un espai on els joves se sentin valorats, respectats i
amb autoritat per participar.
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Com superar les barreres a la participacié dels joves? A continuacié es presenten alguns
exemples practics de com involucrar als joves sense llar:

1. Crear un espai segur i garantir el lliure consentiment dels joves. Els joves sense llar,
sovint viuen sense un cuidador, la qual cosa fa que sigui molt dificil trobar a un adult o
tutor legal que pugui autoritzar la seva participacié en la investigacié o el compromis
public. Generalment és tasca del facilitador o coordinador de les consultes la funcié
de mantenir l'interes dels joves, especialment quan aquests son menors d’'edat i
requereixen autoritzacio.

2. Garantir compensacions adequades. Oferir el reemborsament de transport, costos de
cura infantil, compensacié monetaria per reemplacar la pérdua de salaris, targetes de
regal, menjar i beguda. Els participants han de ser informats de |'existéncia d'aquestes
mesures de compensacié (o no compensacid) abans de les consultes. Aquestes
iniciatives han d'anar orientades als joves sense llar, han de ser apropiades a la seva
edat, accessibles a nivell local, aixi com adequades a les necessitats que puguin tenir
els joves sense llar.

3. Oferir menus. Aquest pot ser un ganxo atractiu per als joves, pero s'ha d’anar amb
compte en no oferir menjar escombraria com si necessariament aquesta alternativa
fos del gust majoritari dels joves sense llar. Aquest tipus de practiques, pot reforgar
estereotips i ser percebut negativament. L'alimentacié i begudes han de tenir en compte
les necessitats dietetiques de qui les consumeix.

4. Reconeixer |'estrés i el trauma. Per a molts joves, la violéncia pot ser tant causa com
conseqliéncia de la falta d’habitatge. En un estudi a nivell nacional nord-america, el 92%
dels joves van reportar haver experimentat abus emocional, abus fisic el 84% i el 39%,
havien patit abUs sexual abans de sortir de casa. La violéncia és una experiencia comuna
per als joves en situacié de carrer. El mateix estudi va trobar que el 55% dels joves havia
estat testimoni d'un assalt greu, el 52% havia estat amenagat de mort o havia patit
lesions corporals greus i el 52% havia experimentat un assalt fisic (Bender et al., 2014).
Les consultes han d’estructurar-se de tal manera que es minimitzi I'angoixa, i han de tenir
en compte els possibles factors desencadenants d'aquesta. Han de preveure's recursos,
també, per reconduir aquestes situacions.

5. Garantir la privadesa i la seguretat. Els joves que viuen amb les seves families, i que en molts
casos s'ocupen de la cura dels seus germans petits, poden necessitar garanties addicionals
per a la seva privadesa per temor al fet que la divulgacié de la seva situacié doni lloc a
situacions de desarrelament i desintegracié dels seus nuclis familiars. Els facilitadors han de
ser conscients dels desitjos dels participants pel que fa a la informacié recollida. L'autoritzacié
ha d'estendre’s igualment de cara a I'Gs d'imatges i fotografies. Els participants han de
coneéixer el context en el qual s'utilitzaran aquestes fotografies.
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Les normes de drets humans reconeixen el principi de
“realitzacié progressiva” dels drets economics, socials i
culturals. Aixo significa que, si bé alguns aspectes d'una
estratégia o pla poden necessitar molt temps per posar-
se en practica (per exemple: la construccié de nous
habitatges), els governs segueixen tenint obligacions
immediates, com ara, eliminar la discriminacié en la
gestio dels programes i les politiques publiques existents,
aixi com revocar les normatives locals que penalitzen o
estigmatitzen als joves sense llar. Aquest és un element
d’accié important. D'aquesta manera, s'assegura també
que no s’adopten mesures “regressives”, que priven a les
persones dels drets que abans gaudien.

Durant aquest procés, una atencié especial ha de dirigir-se
a joves en situacio vulnerable i a grups desfavorits. També
han de dur-se a terme mesures especifiques per eliminar
patrons de discriminacid, i proporcionar accés a recursos
d'impugnacié eficaces.

No hi ha lloc segur
- informe
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Quin tipus d'objectius immediats, a curt termini i
a llarg termini haurien de ser considerats en una
estrategia o pla dirigit als joves sense llar? Aquests
son alguns exemples a tenir en compte:

OBLIGACIONS DE CARACTER IMMEDIAT

Els passos que s’han de prendre
immediatament:

- Satisfer necessitats basiques i
necessitats com ara la provisio
d'albergs d'emergéncia.

- Donar prioritat a les necessitats
dels grups més vulnerables a la
falta d'habitatge i la discriminacio
habitacional.

OBJECTIUS A CURT TERMINI

El pla ha de contenir un conjunt d’objectius

tangibles, que puguin ser satisfets a curt termini
(des d'uns pocs mesos fins a uns pocs anys).
- Aquestes obligacions poden
incloure:
- la realitzacio i revisio de programes
pilot que tinguin per objecte

aconseguir objectius a llarg termini.

OBJECTIUS A LLARG TERMINI

El cronograma establert per a |'eliminacio
del sensellarisme juvenil ha de ser realista
en funcié dels recursos i altres reptes, pero
també hauria de reflectir el fet que I'eradicacid
d'aquest fenomen ha de ser abordada a través
de mesures de caracter preventiu. Eradicar
la falta d’habitatge és un imperatiu de drets
humans que ha d’aconseguir-se sense retards
injustificats:
- Els objectius han d’orientar-se més
enlla dels esforcos per reduir la falta
d’'habitatge fins a |'eradicacié del
sensellarisme.

N

Pas 7 - Fer de |'estrategia
d'eradicacio del
sensellarisme juvenil una
Prioritat Pressupostaria

Sense recursos adequats, no sera possible
que les estratégies o plans locals contra
aquest fenomen aconsegueixin el seu
objectiu. Un enfocament de drets humans
obliga als governs a adoptar mesures
positives i assignar recursos als seus
pressupostos per prevenir i abordar el
sensellarisme juvenil.

Maxim de recursos disponibles. Que
significa aquest concepte juridic del Pacte
Internacional de Drets Economics, Socials i
Culturals? significa que els Estats (és a dir,
els governs) no han d’ignorar les obligacions
de drets humans emparant-se en limitacions
pressupostaries. Aixo és especialment util
en el cas dels paisos desenvolupats. Els
governs han d’assignar recursos de manera
que es reconegui com a prioritaris els drets
humans amb la finalitat de satisfer les seves
obligacions internacionals de drets humans.

4 N\
Drets humans

en acciol
A R,

Al pressupost municipal de 2015 de la
ciutat de Toronto es van assignar 3.8
milions de dolars en fons per als refugis
de persones sense llar, que incloien el
financament de 54 nous llits en albergs
per a la joventut a la ciutat i el disseny
d'un nou refugi especific per atendre

J

les necessitats de joves LGBTQ.

N J
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Pas 8 - Supervisié i informacid
sobre el desenvolupament
d’estrategies i plans

La identificacié de responsabilitats és fonamental perqué
una estrategia de falta d'habitatge tingui éxit. Els drets

dels joves sense llar només poden realitzar-se si tenen vies
perqué els governs i altres actors responsables en |'aplicacié
efectiva de qualsevol estratégia rendeixin compte de la
seva gestié. Informar periodicament sobre objectius i
indicadors, demostrar el seu finangcament als pressupostos
anuals, i oferir un procés obert i transparent, de manera que
es permeti d'assegurar que es produeixin avancos. Com

les xifres sovint només expliquen una part de la historia, el
seguiment ha d'incloure la interaccié amb els joves i altres
grups d’interés de manera continua.

La supervisié també ha d’avaluar |'abast de les dificultats i

la discriminacié que pateixen els joves sense llar. Aquestes
dades poden estar recollides, per exemple, en el nombre
de joves acusats de practicar la mendicitat, acampar en llocs
no autoritzats o dormir en llocs publics, aixi com a través de
politiques que tinguin un impacte discriminatori. Aquestes
dades permetrien avaluar I'eliminacié progressiva de tals
practiques.

-

Drets humans
en acciol

M

La ciutat de Kamloops a la
Columbia Britanica, Canada, té
un pla contra el sensellarisme
juvenil, que inclou un
component de supervisié
externa independent format
per un Consell Assessor
de la Comunitat. Aquesta
organitzacié compta amb
membres de diversos origens:
representants dels governs
provincials, organitzacions no
governamentals, d’habitatge
i de salut, governs indigenes,
grups d’interes i joves que han
sofert la falta d'habitatge.

~
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Quins exemples
eficacos existeixen de
mesures de rendicié
de comptes?

manera regular i publica.

N\

compartides amb el public.

1. Mecanismes interns, com per exemple el defensor del poble,
poden ser Utils pels governs a |I'hora de revisar els seus
propis progressos. Es important recalcar que les critiques al

disseny i implementacié tenen un caracter constructiu i util.

2. Mecanismes externs, per exemple comites independents,
poden ser Utils per proporcionar avaluacions independents

i objectives de realitzacié progressiva que poden ser

Tant els mecanismes interns com externs, han de ser revisats
periodicament en funcié d'una estrategia clara i préviament establerta.
Independentment del metode triat, els organs de vigilancia han
d'atendre a totes les parts interessades, incloent als joves sense llar o
en risc de ser-ho. A més aquests organs han de presentar informes de

J
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Si vosté és un/una jove sense llar, treballador/a d’'una ONG

o forma part d'una organitzacié que treballa en aquesta

area, sap que té accés a mecanismes de Nacions Unides per
denunciar la violacié dels seus drets? A continuacié pot trobar

alguns exemples de com:

Tot tipus d’organitzacions de la societat civil poden participar en

les revisions que realitza el Comite de I'ONU als paisos que han

ratificat els diferents Tractats Internacionals. Aquesta participacié pot implicar des de la presentacid
de comunicacions escrites fins a assistir a vistes orals a Ginebra, on les organitzacions poden fer
declaracions breus sobre I'estat dels drets humans als seus paisos d’origen. Aquesta és també una
oportunitat Unica per tenir contacte amb els membres del comite de I'ONU i transmetre’ls de manera
amplia el panorama del sensellarisme juvenil als seus paisos. Sobre la base de la informacié rebuda
en aquestes revisions, el Comite de 'ONU adopta “observacions finals”, que inclouen recomanacions
clares que prescriuen als governs el que han de fer per complir amb les seves obligacions de drets
humans. Els governs han de tenir en compte i respondre a aquestes recomanacions de bona fe. Aixi
mateix, s'anima als organs judicials a tenir-les en compte igualment en els casos pertinents.

L'examen periodic universal de Nacions Unides (UPR per les seves sigles en anglés) és un altre procés
de revisi6 i monitoratge de drets humans que pot ser til en la lluita contra el sensellarisme juvenil. Es
tracta d'una revisié de |'estat dels drets humans del conjunt dels 192 Estats Membres de les Nacions
Unides que es fa una vegada cada quatre anys sota els pronostics del Consell de Drets Humans de
I’'ONU. A través d'aquest mecanisme els Estats revisen |'historial de drets humans d'altres Estats. El
procés de |"'UPR proporciona noves oportunitats per a les diferents organitzacions de la societat civil i
altres grups afectats a I'hora d'oferir informacié clau i promoure la rendicié de comptes.

Un altre cami possible a seguir, és a través dels procediments especials de Nacions Unides (és a dir,
els Relators Especials de I'ONU). Els Relators Especials sén experts independents que ofereixen
una perspectiva no esbiaixada sobre |'accié dels Estats davant denuncies de violacions dels drets
humans. Els Relators Especials realitzen una vigilancia global, missions d’avaluacié sobre |'aplicacié
dels drets humans i assessoren sobre el marc legal internacional.

El Relator Especial que té més vinculacié amb els joves sense llar és Leilani Farha, actual Relatora
Especial sobre el dret a I'habitatge. El seu mandat va comencar al juny de 2014 i podria continuar
fins a I'any 2020
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Per dltim, és fonamental crear un procediment de reclamacié obert, accessible i sensible per a joves

sense llar aixi com un espai per recollir la informacié oportuna al respecte.

Els joves poden ajudar a documentar casos d’assetjament als parcs i espais pubics; violéncia;

agressions sexuals i assetjament policial a través de videos i altres mitjans. Les estrategies contra

el sensellarisme juvenil han de garantir que existeixen mecanismes a través dels quals es puguin

presentar recursos i dendncies davant de diferents instancies i empleats publics. Aquests casos també

poden ser utilitzats en comissions de drets humans; procediments judicials; respostes del Defensor

del Poble; protestes socials; audiencies legislatives i mitjans de comunicacié amb la finalitat de facilitar

que els joves puguin reclamar els seus drets i pugui valorar-se |'eficacia de les alternatives plantejades.
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El seu pla ha de:

Identificar als joves sense llar, incloent els grups marginats;

Fer referencia explicita als drets humans;

Proporcionar formacié en drets humans per a totes les parts implicades;
Consultar als joves sense llar en cada pas del procés;

Comprometre’s amb els principis de no discriminacid i igualtat;

Establir objectius immediats, a curt termini i a llarg termini en termes de drets humans;
Crear metes concretes dirigides a col-lectius vulnerables;

Assignar els recursos adequats;

Comprometre's amb altres nivells de govern i parts interessades;
Realitzar un seguiment del progrés d'acord amb una estrategia detallada;
Establir mecanismes interns i externs de seguiment i examen;

Proporcionar vies de reclamacié per a grups i individus.
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