
HOMELESS
NESS

This Report Card on Homelessness was 
developed by the City of Greater Sudbury 
Community Advisory  Board on Homelessness.

Where are the 
emergency shelters?
Single men: 
The Salvation Army,
146 Larch St., Sudbury

Single women, sole support parents, 
couples and couples with children 
register at: 146 Larch St., Sudbury

Youth aged 16 to 19 years:
Foyer Notre Dame, 
307 Cedar St., Sudbury

Genevra House
Genevra House is a 32-bed emergency 
shelter for women who are escaping abuse 
from an intimate partner.

In 2010, YWCA Genevra House served 200 
women and 210 children in the shelter. 

During this same period, YWCA Genevra 
House also served 121 community clients.

Lack of affordable housing
was the most predominant reason given for persons
accessing emergency shelter in Greater Sudbury.

Women and
Families

40%

Men
45%

Male Youth 8%

Female  Youth 7%

Source; 
HIFIS (Homeless 

Individuals and Families
Information System)

www.greatersudbury.ca
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The Homelessness Network is a collaboration of 
eight agencies that provide housing assistance 
and supports to persons who are homeless or at 
risk of becoming homeless.

The agencies that form the 
Homelessness Network are: 

• Canadian Red Cross

• Centre de Santé communautaire
du Grand Sudbury

• Canadian Mental Health Association

• Elizabeth Fry Society

• John Howard Society

• L'Association des jeunes de la rue

• N’Swakomok Native Friendship Centre 

• Sudbury Action Centre for Youth

Eviction Prevention Programs

In 2010, the Homelessness Network 
assisted 613 households who were at
risk of becoming  homeless within one 
month. Of these, 90.2% were able to  
remain housed through the supports 

provided by the Homelessness Network.

Greater Sudbury Housing Services operates the social housing 
application registry.

2008 2009 2010
Number of people on 
waiting list for subsidized 1,121 1,032 1,185

housing (at December 31)

Number of subsidized 4,400 4,462 4,462
housing units

Average length of time to 19* 15* 13*
secure a subsidized housing unit 
(wait times vary by unit size) *months

Vacancy rate for the City of Greater 
Sudbury:

October 2008: 0.7%
October 2009: 2.9%
October 2010: 3.0%
(CMHC Rental Market Report)

The rental vacancy rates indicator measures 
the percentage of all apartment units that are 
vacant and available for rent. Low vacancy 
rates typically mean that households will have 
greater difficulty finding a place to rent. They 
may also lead to increases in rents, as more 
households seek to occupy a smaller pool of 
rental units.  (HRSDC)

vacancy rates
Between 2009 and 2010 the average rent for a one-bedroom apartment 
in the City of Greater Sudbury rose 2.8%, while the average rent for a 
two-bedroom apartment rose 2.6%.

Market Rent

Apartment Size October 2008 October 2009 October 2010
Bachelor $485 $508 $510
One-bedroom $651 $678 $688
Two-bedroom $800 $830 $840
Three-bedroom $917 $915 $923
(Source: CMHC Rental Market Report)

Family Size 2008 2009 2010
1 $356 $364 $368
2 $560 $572 $578
3 $607 $620 $627

(Source: MCSS Ontario Works rate chart)

Average Market Rent

Ontario Works
Maximum Shelter rates
Between 2009 and 2010 the Ontario Works rates increased by 1%.

In 2010, a new 64-unit development for seniors was created on 
Copper St.under the Canada Ontario Affordable Housing Program.

New Development

Short-Term Rent Supplement Program is a three-year, $50 million 
program created by the Ministry of Municipal Affairs and Housing. 

It will help 8,800 low-income Ontario families to maintain affordable 
housing by providing monthly rent support payments (on average 
between $100 and $250 per household).

The Short-Term Rent Supplement Program is now fully allocated in the 
City of Greater Sudbury at 120 units. This program is scheduled to end 
in March 2013.

New Programs

In November 2010, the federal government announced they will extend 
the funding under the Homelessness Partnering Strategy (HPS) for a 
further three years. A new Community Plan was developed to identify the 
priorities for the funding.

The new priorities for this funding are:

1. To support and enhance homelessness services

2. Assessment of the Housing First Strategy in our community

3. To support the community in creating more housing options

We have a new Community Plan
to address homelessness

In 2010, 1,014 people used an emergency shelter in Greater Sudbury!

I came to Sudbury to make a fresh start a
t life a

nd then 

found myself in trouble again. Being a long way from 

home, I had no one to turn to. I w
as at risk o

f losing my 

apartment and everything in it. I was told
 about the 

Elizabeth
 Fry Society

 in jail . I was told
 they could help. I 

found it hard to believe
 these peop

le wanted to help me. 

Where I am
 from there is n

o such help. Elizabeth
 Fry packed

 

up everything in my apartment and stored it for m
e. They 

were at my bail hearings and every step of
 the way through 

court. The Elizabeth
 Fry Society

 has progr
ams they offer i

n 

jail . I had the oppor
tunity to take so

me of these prog
rams 

and keep in
 contact with them. After my release

, the 

Elizabeth
 Fry Society

 made arran
gements with a shelter an

d 

gave me leads on apartments. I did
 get an

 apartment and 

again, The Elizabeth
 Fry Society

 was there holding my hand 

all the way through this proce
ss. They gave me food and 

toiletrie
s for m

y fresh start. I
 don't know what I would have 

done without them. I belie
ve I would have headed down the 

same dark 
path, if I w

asn't shown the love…

- Anonymous

social housing
application registry

Female Youth Male Youth
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The Homelessness Network administers several eviction prevention programs on behalf of the City of Greater Sudbury. 
These programs promote housing stability for low-income households. These programs can be accessed through the 
Canadian Red Cross at 1460 Fairburn St.

The Social Planning Council administers 
the Community Emergency Fund, which 
is a fund of last resort for persons in dire 
circumstances when all other resources 
have been exhausted.  Funds can be 
used for rent, hydro, heat, food or other 
necessary items. Approximately 90% of the 
funds are raised through the annual Stone 
Soup fundraiser. In 2010, 145 families and 
individuals were assisted though this fund.

Community
Emergency Fund
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The number of people who 

used emergency shelters in 

Greater Sudbury decreased 

between 2009 and 2010.
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Provincial Rent Bank
The purpose of the rent bank program 
is to provide immediate assistance to 
low-income households that, due 
to an emergency or unforeseen 
circumstance, are in short-term 
arrears and facing eviction. 

In 2010, 96 households were assisted 
through the Provincial Rent Bank program.

Emergency Energy Fund
The Emergency Energy Fund (EEF) 
serves low-income households facing 
energy related emergencies.  The EEF 
is used for energy arrears, security 
deposits or reconnection costs.

In 2010, 41 households were 
assisted through the Emergency
Energy fund program.

City Rent Bank
The City of Greater Sudbury Rent Bank 
Program is used to assist low-income 
households in providing funding 
toward first and/or last month's rent. 

In 2010, 91 households were 
assisted through the City Rent Bank. 



Ce bulletin de rendement sur le sans-abrisme
a été élaboré par le Comité consultatif 
communautaire pour la lutte contre le 
sans-abrisme de la Ville du Grand Sudbury.

Ou se trouvent les 
refuges d’urgence?
Pour les hommes célibataires : 
Armée du Salut, 146, rue Larch, Sudbury

Pour les femmes célibataires, les parents 
seul soutien de famille, les couples, ainsi 
que les couples avec des enfants : 
inscription au 146, rue Larch, Sudbury

Pour les jeunes de 16 à 19 ans : 
Foyer Notre Dame, 307, rue Cedar, Sudbury

Maison Genevra
La Maison Genevra est un refuge d’urgence 
pourvu de 32 lits, à l’intention des femmes 
victimes de violence dans leurs relations 
intimes.

En 2010, la Maison Genevra du YWCA a procuré 
un refuge à 200 femmes et à 210 enfants. 
Durant cette même période, la Maison Genevra 
du YWCA a également offert ses services à 121 
clients au sein de la communauté.

Le manque de logements abordables :
Voilà la raison principale fournie par les personnes qui ont
recours aux refuges d’urgence dans le Grand Sudbury.

Source : Système 
d’information sur les 

personnes et les familles 
sans abri (SIPFSA)

www.grandsudbury.ca

Le Réseau des sans-abri est le fruit de la 
collaboration de huit organismes qui procurent de 
l’aide et du soutien au logement aux sans-abri et 
aux personnes à risque de perdre leur logement.

Voici les organismes qui forment
le Réseau des sans-abri : 

• Croix-Rouge canadienne

• le Centre de santé communautaire 
du Grand Sudbury

• l’Association canadienne pour la santé mentale

• la Société Elizabeth Fry

• la Société John Howard

• l’Association des jeunes de la rue 

• le N'Swakomok Native Friendship Centre 

• le Centre d’action Sudbury pour la jeunesse

PROGRAMMES DE PRÉVENTION DES EXPULSIONS

En 2010, le Réseau des
sans-abri a procuré de l'aide à

613 ménages à risque de devenir
sans abri en moins d'un mois.
De ces ménages, 90,2 % ont
pu conserver leur logement

grâce au soutien procuré par
le Réseau des sans-abri.

Les Services de logement du Grand Sudbury gèrent le registre 
de demandes au chapitre du logement social.

2008 2009 2010
bre

N  de personnes figurant 1 121 1 032 1 185
sur la liste d’attente des logements 
subventionnés (au 31 décembre)

bre
N  de logements 
subventionnés 4 400 4 462 4 462

Temps moyen écoulé avant 19 mois 15 mois 13 mois
l’obtention d’un logement
subventionné                             (le temps d’attente varie selon la taille du logement)

Octobre 2008 : 0,7 %
Octobre 2009 : 2,9 %
Octobre 2010 : 3,0 %
(Rapport sur le marché locatif de la Société 
canadienne d'hypothèques et de logement)

L'indicateur taux d'inoccupation des logements 
locatifs mesure le pourcentage 
de tous les appartements inoccupés et à 
louer. De faibles taux d'inoccupation signifient 
généralement que les ménages auront plus 
de difficulté à se trouver un logement à louer. 
Ils peuvent aussi provoquer une hausse des 
loyers, alors que davantage de ménages 
cherchent à occuper un plus petit nombre de 
logements locatifs. (RHDCC)

TAUX D'INOCCUPATION
DANS LA VILLE DU 
GRAND SUDBURY :

De 2009 à 2010, le loyer moyen pour un appartement d'une chambre à 
coucher dans la Ville du Grand Sudbury a augmenté de 2,8 %, tandis que 
le loyer moyen d'un appartement de deux chambres à coucher a 
augmenté de 2,6 %.

LOYER MOYEN 

Taille de l’appartement Octobre 2008 Octobre 2009 Octobre 2010
Studio 485 $ 508 $ 510 $
Une chambre 651 $ 678 $ 688 $
Deux chambres 800 $ 830 $ 840 $
Trois chambres 917 $  915 $ 923 $
(Source : Rapport sur le marché locatif de la Société canadienne d'hypothèques et de logement)

1 356 $ 364 $ 368 $
2 560 $ 572 $ 578 $
3 607 $ 620 $ 627 $

(Source : Tableau des allocations du programme Ontario au travail du ministère des Services sociaux et communautaires)

Taille de la famille 2008 2009 2010

LOYER MOYEN DU MARCHE 

ALLOCATIONS DE LOGEMENT MAXIMALES
DU PROGRAMME ONTARIO AU TRAVAIL
De 2009 à 2010, les allocations du programme Ontario au travail 
ont augmenté de 1 %.

En 2010, on a aménagé un nouvel établissement de 64 logements 
pour aînés sur la rue Copper, en vertu du Programme Canada-Ontario de 
logement abordable.

NOUVEL ÉTABLISSEMENT

Le Programme à court terme d'aide au loyer est un programme de 
trois ans, de 50 millions de dollars, créé par le ministère des Affaires 
municipales et du Logement.

Ce programme aidera 8 800 familles ontariennes à faible revenu à 
conserver un logement abordable en leur procurant des versements 
mensuels d'aide au loyer (en moyenne de 100 $ à 250 $ par ménage).

Le Programme à court terme d'aide au loyer est maintenant réparti entre 
120 logements dans le Grand Sudbury. Ce programme doit prendre fin à 
la fin de mars 2013.

NOUVEAU PROGRAMME

En novembre 2010, le gouvernement fédéral a annoncé qu’il renouvellera 
le financement offert en vertu de la Stratégie des partenariats de lutte 
contre l’itinérance (SPLI) pendant encore trois ans. Nous avons donc 
élaboré un nouveau plan communautaire en vue de cerner les priorités 
pour ces fonds.

Voici donc les nouvelles priorités pour ces fonds :

1. Soutenir et améliorer les services aux sans-abri.

2. Évaluer la stratégie Un logement avant tout dans notre communauté.

3. Appuyer la communauté dans la création d’autres possibilités de logement.

NOUS AVONS UN NOUVEAU PLAN 
COMMUNAUTAIRE POUR LUTTER
CONTRE LE SANS-ABRISME

En 2010, 1 014 personnes ont eu recours à un refuge d'urgence dans le Grand Sudbury!

Je me suis installée 
à Sudbury pour y refaire

 ma vie, m
ais 

j'ai de nouveau eu des ennuis. Loin de mes proch
es, je n

'avais 

personne à qui m'adresser. J
e risqu

ais de perdre mon 

appartem
ent et tou

t ce qu
i s'y trouvait. On m'a informée de la 

Société
 Elizabeth

 Fry pendant mon séjour en prison
. On m'a 

dit qu'on pourrait m
'y aider. J'ai 

trouvé bien
 diffici

le de croir
e 

que ces ge
ns désiraien

t m'aider. Là d'où je vien
s, il n'existe 

aucune aide de ce gen
re. Des bénévoles d

e la Société
 Elizabeth

 

Fry ont emballé to
utes mes affaires 

dans mon appartem
ent et 

les ont entreposée
s pour moi. Ils 

ont assisté
 à mes enquêtes sur 

le cautionnement et on
t partic

ipé à toutes les 
étapes devant le 

tribunal . La Société
 Elizabeth

 Fry offre 
des prog

rammes en 

prison . J'ai eu
 l'occas

ion de profit
er de certa

ins de ces 

program
mes et de rester

 en contact avec eux. Après m
a 

libération, la Société
 Elizabeth

 Fry a pris le
s dispos

itions 

nécessair
es auprès d'un refuge et m

'a suggéré d
es appartem

ents. 

J'ai réu
ssi à louer un appartem

ent et, une fois d
e plus, la 

Société
 Elizabeth

 Fry m'a soutenue tout au long du process
us. 

Elle m'a procuré de la nourriture et d
es artic

les de toilet
te 

pour mon nouveau départ. J
e ne sais p

as ce q
ue j'aurais fai

t 

sans l'aide de cette
 société

. Je cro
is que j'aurais fin

i par 

reprendre la mauvaise vo
ie, si l'

on ne m'avait pas
 montré un 

peu d'amour…

- Anonyme

Les Services de logement
du Grand Sudbury 

Jeunes Femmes Jeunes Hommes

Femmes et familles Hommes

Le Réseau des sans-abri administre plusieurs programmes de prévention des expulsions au nom de la Ville du Grand 
Sudbury. Ces programmes favorisent la stabilité en logement des ménages à faible revenu. On peut y avoir accès par 
l’entremise de la Croix-Rouge canadienne, au 1460, rue Fairburn.

Le Conseil de la planification sociale 
gère le Fonds d’urgence pour la 
communauté, soit une somme d’argent 
de dernier recours pour des gens ayant 
un besoin rigoureux lorsque toute autre 
ressource a été épuisée. Ces fonds 
peuvent servir à payer le loyer, 
l’électricité, les frais de chauffage, la 
nourriture ou toute autre nécessité de 
subsistance. Le déjeuner annuel Stone 
Soup réussit à faire le prélèvement 
d’environ 90 % des fonds. En 2010, ce 
fonds a aidé 145 familles et individus. 

FONDS D’URGENCE
POUR LA COMMUNAUTE
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Le nombre de personnes ayant

eu recours à un refuge d'urgence

dans le Grand Sudbury a 

baissé de 2009 à 2010.2010Recours aux
refuges

d'urgence en

Femmes et familles
40 %

Hommes
45 %

Jeunes Hommes 8 %

Jeunes Femmes 7 %

Bulletin de rendement
SANS-ABRISMEsur le

Le
réseau des
sans-abri

Programme provincial de 
banques d'aide au loyer
Ce programme a pour objectif d’offrir de 
l’aide immédiate aux ménages à faible revenu 
qui, en raison d’une situation d’urgence ou 
imprévue, sont menacés d’expulsion à cause 
d’un arriéré de loyer. 

En 2010, 96 ménages ont reçu de l’aide par 
l’entremise du Programme provincial de 
banques d’aide au loyer.

Fonds d'aide d'urgence aux 
impayes d’energie
Ce fonds aide les ménages à faible revenu qui 
font face à des situations d'urgence liées à 
l'énergie. Il sert à payer les comptes d'énergie 
arriérés, les dépôts de garantie et les cautions 
et les frais de rebranchement pour les 
différentes formes d'énergie.

En 2010, 41 ménages ont reçu de l'aide par 
l'entremise du Fonds d'aide d'urgence aux 
impayés d'énergie.

Banque d'aide au loyer de
la Ville
La Banque d'aide au loyer de la Ville du Grand 
Sudbury offre de l'aide aux ménages à faible 
revenu en leur procurant des fonds pour 
couvrir les premier et dernier mois de loyer.

En 2010, 91 ménages ont reçu de l'aide 
par l'entremise de la Banque d'aide au loyer 
de la Ville.


